


Conditions Générales 
 

 

 

1. Annulation de rendez-vous 

Tout rendez-vous doit être annulé au minimum 24 heures à l’avance. À défaut, la séance 

sera facturée intégralement, sauf cas de force majeure justifié. Cette règle permet une 

meilleure gestion du planning et la disponibilité des soins pour tous. 

 

2. Conditions spécifiques à l’hydrothérapie 

Il est demandé que l’animal ait fait ses besoins avant toute séance d’hydrothérapie. En 

cas d’accident dans le bassin nécessitant un changement complet d’eau, un supplément 

de 200 CHF sera facturé pour couvrir les frais d’entretien. 

 

3. Propreté et préparation de l’animal 

Pour préserver l’hygiène des locaux et assurer le bien-être de tous, les animaux doivent 

arriver propres et idéalement brossés. 

L’établissement se réserve le droit de refuser un animal dont l’état compromet la qualité 

ou la sécurité des soins. 

 

4. Alimentation avant les soins 

Par mesure de sécurité, l’animal ne doit pas être nourri dans les deux heures précédant 

la séance. Cela permet d’éviter tout risque de vomissement ou de malaise durant le 

traitement. 

 

5. Utilisation d’images 

Le propriétaire autorise Holipets à prendre des photos ou vidéos de son animal lors des 

séances. Ces images pourront être utilisées à des fins de communication (site internet, 

réseaux sociaux, supports promotionnels) sans que cela donne lieu à rémunération. Le 

client peut retirer son consentement à tout moment par simple demande écrite. 

 

 

 

 

Acceptation des conditions générales 

 

 

 

Je soussigné(e), _____________________________déclare avoir lu, compris et accepté 

l’ensemble des conditions générales de Holipets. 

 

 

Lu et approuvé à Servion le : ____ / ____ /______   

 

 

Signature du propriétaire : 
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